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CONTENU PEDAGOGIQUE

Détecter les différentes sources de conflits
Anticiper des conflits potentiels

Connaitre ses propres réactions face a un
conflit

Garder une attitude positive dans la négo-
ciation et la résolution du conflit

Gérer |'aprés-conflit

Brainstorming sur le vécu,

le ressenti des situations de tension

Diagnostic des styles de management et
effets dans la gestion des personnes

Mise en place d'un programme de gestion
prévisionnelle de crise

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

Savoir reconnaitre les signes dé-
clencheurs de conflits.

Anticiper et neutraliser les causes
de conflits.

Savoir gérer |'apres-conflit

METHODE PEDAGOGIQUE

PUBLIC

PRE-REQUIS

@ KARUCOM
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